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1. INTRODUCCION

Apertu Colombia S.A y Apertu Asesores LTDA (en adelante “Apertu o la Compania”,
quienes también podran denominarse conjuntamente como el “GRUPO APERTU) se
encuentra comprometida incondicionalmente con sus colaboradores, clientes y
proveedores, especialmente en el otorgamiento de soluciones financieras,
disefadas bajo los preceptos éticos necesarios para generarun valor agregado en la
Compaiiia, trascendiendo mas alla de ofrecer un servicio, con el objetivo de construir
relaciones alargo plazo, basadas enla confianzay en el buen actuar.

Adicionalmente, queremos ser reconocidos como una Compafia que actua con
excelentes principios de buena conducta, trato justo, objetividad, transparencia y
responsabilidad.

Paralograresto,la Compafiahaadoptado el presente codigo de conductay ética(en
adelante el “Codigo”), basado en todos nuestros valores, los cuales van mas alla del
minimo legal exigido y constituyen actitudes y comportamientos que se esperan en
todos nuestros colaboradores, reflejando coherencia entre el actuar, el pensary el
hacer.

El Codigo es una hoja de ruta para todos los colaboradores en el cumplimiento de sus
de deberes, disefado para permitirnos comprender nuestras responsabilidades y
obligaciones, asi como brindarnos orientacion si enfrentamos un dilema ético o
conflicto de interés (definido en el numeral 6.8) en nuestro trabajo o en el caso de
presentar dudas sobre nuestra responsabilidad.

Es compromiso de la Compaiia difundir entre todos sus colaboradores este Cédigo,
aligual que hacer seguimiento periddico de su conocimiento enlos colaboradores.

Para efectos de este documento, definiremos los conceptos basicos del Codigo, asi:

« Conducta: Significala manera de comportarse de una persona en situaciones
determinadasy su forma de actuar en el cargo desempefnado en Apertu.

° Etica: Significa hacerlo correcto, tanto en los asuntos personales como en los
negocios, bajo los siguientes principios basicos:

Honestidady sinceridad

Justiciay equidad.

Respeto mutuoy dignidad.

Rendicion de cuentas y responsabilidad.

O O O O

Lapremisafundamental es que la éticacomprende un compromiso claroy consciente
de hacer siempre lo correcto.
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2. OBJETIVO
El presente Codigo tiene los siguientes objetivos:

« Comunicar alos colaboradores los valores y estandares de ética empresarial
de lacompafia.

« Ayudarnos a entender nuestras responsabilidades y obligaciones vy
proporcionar orientacion sinos enfrentamos conundilema ético o conflictode
interés en nuestro trabajo o duda en cuanto a nuestra responsabilidad.

« Compartir nuestros valores éticos con las personas interesadas en conocer
Apertl como clientes, proveedores o inversionistas.

o Establecer procesos a nivel de toda la Compahia para ayudar a los
colaboradores en la obtencion de orientacion y resolucion de problemas
relacionados con el cumplimiento de los estandares de conducta del Grupo.

« Senalar el procedimiento para sancionar a quienes cometen faltas en contra
del Codigo en Apertu.

La consecuencia de un incumplimiento de nuestras obligaciones puede resultar en
graves dafos a la reputacion de Apertu. En consecuencia, los colaboradores de
Apertu deben asegurarse de conocer el contenido del Cddigo y actuar de acuerdo
conlos principios aquiestablecidos.

3. ALCANCE

Elpresente Codigo aplicaparatodoslos colaboradores de Apertusinimportar sunivel
jerarquico. Este documento no es, ni pretende ser exhaustivo, ni incluir todas las
situaciones donde pudiera presentarse un conflicto o falta de conducta ética. Porlo
tanto, las situaciones no previstas en este Codigo se resolveran de acuerdo con un
criterio sano de administracion. Adicionalmente no deroga otros requisitos,
obligaciones o normas que normalmente se derivan de cualquier disposicion de
caracterjuridico o contractual, o de larelacionlaboral general.

4.VALORES FUNDAMENTALES

Los valores que a continuacion se describen han sido elegidos por la Compania, por
considerar que identifican nuestra filosofia y su finalidad es orientar todas las
actuaciones desplegadas por nuestros colaboradores.

o INNOVACION: Creemos en el espiritu de emprendimiento creativo, desafiando
los convencionalismosy tomando en cuenta las lecciones aprendidas.

« RELEVANCIA: Ser consistente en todas las cosas que hacemos agregando
valoralos clientesy a Apertu.

« SIMPLICIDAD: Hacerlascosas practicasy de forma simplificada. La simplicidad
debe regir desde coémo hablamos con nuestros clientes, hasta cémo
disefamos nuestros productos e innovaciones. De igual forma, debe regir la
simplicidad en como trabajamos juntos, nos reunimos y tomamos decisiones.
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« EMPODERAMIENTO: Creemos en una cultura corporativa empoderada donde
se alienta a la familia Apertu a ser proactiva, suministrandoles las herramientas
y elenfoque adecuado para cumplir nuestra promesa de marca.

o RESPONSABILIDAD: Creemosennuestrorolcomo miembrosresponsables de
la sociedad en la que vivimos y proveemos servicios; asi como nuestra
responsabilidad en la relacidon con otros. Mantenemos el mas alto nivel de
integridad y comportamiento ético.

« TRABAJO EN EQUIPO: Reconocemos que nuestros companeros de trabajo y
lideres son los verdaderos campeones de nuestra marca, y que su experiencia
y conocimientos son fundamentales para alcanzar el éxito.

5. GOBIERNO CORPORATIVO

La adhesion a los mas estrictos estandares de Gobierno Corporativo del grupo esta
arraigada en las operaciones diarias de la Compafia y se espera que los
colaboradores sigan y mantengan estos estandares, de modo que los
comportamientos €ticos hagan parte de nosotros entodo momento.

La Compafia cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo que garantiza la
independencia de cada uno de los elementos que hacen parte de él. Esta es su
conformacion.

Junta directiva

[ ] Auditoria externa

6. NORMAS DE CONDUCTA Y ETICA GENERALES

« Mostramos una conducta leal, respetuosa, diligente y honesta en todos los roles
que desempenamos.

e« Reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad y su
privacidad.

e« LOs colaboradores estamos obligados a respetary proteger a las personas que
tenemos a cargo.

« No discriminamos a ninguna persona por razones de género, estado civil, edad,
religion, raza, opinidén politica, clase social o econdmica, embarazo, lengua, origen
étnico, nacionalidad, preferencia sexual o discapacidad.
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No admitimos, condenamos y denunciamos cualquier conducta que configure
acoso laboral.

Rechazamos categodricamente cualquier tipo de trabajo infantil por parte de
Apertd, como de contratistas y proveedores.

Facilitamos el didlogo constructivo entre colaboradores y empleadores para que
los problemas puedan ser discutidos libremente.

Rechazamos cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Promovemos vy facilitamos la deteccion de practicas ilegales y/o conductas
inapropiadas, a través de la comunicacion abierta y de los mecanismos formales
implementados para denuncias.

De ninguna manera procedemos a despedir, degradar, suspender, amenazar,
acosar, interferircon el derecho de empleo o discriminar en cualquier otraformaa
persona alguna por proporcionar informacion, ayudar a que se proporcione
informacion o colaborar en una investigacion donde se presuma el
incumplimiento de alguna disposicion establecida en las Politicas Corporativas
de Apertu o enel presente Codigo.

No denunciamos infundadamente y de mala fe a una personainocente.
Cumplimos las leyes, regulaciones y ordenamiento juridico de Colombia, asi
como el presente Codigo, las politicas, normas y procedimientos que rigen enla
Compaiia.

Cumplimos con todo lo estipulado en la normatividad de lavado de activos y
financiacion del terrorismo aplicable en todo el mundo, con apego a las leyes
vigentes en Colombia.

Evitamos hacer comentarios (sea en medios familiares o sociales) sobre
actividades que llevamos a cabo dentro de la Compainiia, que vayan en detrimento
de esta o de quienes forman parte de Apertu.

Protegemosy preservamos los activos tangibles e intangibles de la Compania, asi
como su uso eficiente para contribuir al logro de los objetivos del negocio y no
para beneficio personal.

No divulgamos informacion confidencial relativa a procesos, métodos,
estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de mercado o de cualquier otro
tipo.

No utilizamos el nombre o los recursos de nuestra Compafia para beneficio
personal.

Buscamos evitar todo contacto con personas deshonestas que pretendan o
puedan perjudicar a Apertu.

No desarrollamos actividad externa alguna que pueda afectar nuestra capacidad
y disponibilidad con las obligaciones que tenemos con la Compania.

Quienes participan en actividades politicas de cualquier fuero, no deben
involucrar a Aperty, estableciendo claramente que se actua a titulo personal y no
en representacion de la Compainia, ya que ésta no influye, apoya o interviene en
ninguna forma en dichas actividades.

Los colaboradores estan obligados a informar oportunamente sobre violaciones
al presente Codigo.
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7. NORMAS DE CONDUCTA Y ETICAS ESPECIFICAS

7.1. Responsabilidad y obligacion de rendir cuentas

o Aceptarlaresponsabilidady obligacion de rendir cuentas por las accionesy
decisionesrealizadas.

o Ser diligentes en las medidas de cuidado y conservacion de todos los
recursos de la Compaifia que le han sido asignados, para protegerlos frente a
los eventos de pérdida, sustraccion o dano.

7.2.Relacion conclientes

« Atendemos a clientes ofreciéndoles un trato equitativo, respetuoso y
honesto en cada transaccion, proporcionando los productos y servicios que
les competen conlamayor calidady oportunidad asualcance, apegandonos
entodo momento a laregulacion oficial y ala normatividad interna de Apertu.

« No hacemos comparaciones falsas o0 engafosas con productos o servicios
equivalentes alos que ofrecenlos competidores con el fin de atraer clientes.

7.3.Relacion con lacompetencia

e« El personal que tiene contacto con representantes de competidores
mostrara una actitud profesional, apegada a los principios y valores de la
Compania.

« Enlainteraccion con competidores, evitamos temas que pudiesen generar
riesgos o posibles contingencias para Apertu en materia de politicas internas,
productos, cumplimiento de leyes y reglamentos; la informacién de Apertu
sera absolutamente confidencial.

e« Evitamos hacer comentarios o declaraciones sobre la competencia, pero
cuandoresultanecesario, lo hacemos conjusticiay objetividad.

e« ENningun caso, intentamos obtener secretos comerciales o cualquier otra
informacion confidencial de un competidor.

7.4. Relacionconlos proveedores

« Consideramos para la cartera de proveedores de Apertu a aquellos que
probadamente comparten los valores éticos y poseen una soélida reputacion
de equidad e integridad en sus tratos.

o Loscolaboradores que negocien la adquisicion de los bienesy servicios que
Aperturequiere, no podransolicitaru ofrecerregalos nininguntipo de dadivas
alos proveedores. Eltrato debe ser equitativo y honesto en cadatransaccion,
buscando siempre los mejores intereses parala Compafia.

« LaCompafia sostiene contodos sus proveedores relaciones transparentes,
lealesyregidas porlabuenafe.De estamanera se actiaenforma consistente
con sus principios éticos, salvaguarda la calidad de los procesos que
dependen de los productos y servicios ofrecidos por ellos y, ademas, se
contribuye al mejoramiento continuo de los proveedores.

Aperti Colombia S.A. PBX Calle 112 #14B - 50, Oficina 101

Nit. 900189642-5 +57 (601) 7458920 Bogoté, Colombia www.apertu.com.co

COL-FR-RC-GCC-001_V004_17.06.2026



/\ aperty

o Apertu exige a todos sus colaboradores, particularmente a quienes en el
desarrollo de su labor deben sostener relaciones con los proveedores, gran
delicadeza y honestidad. Dichas relaciones deben conducirse siempre con
observancia estricta de las normas de ética comercial universalmente
conocidasy aceptadas.

o Los criterios basicos autorizados para decidir la contratacidon entre un
proveedor y otro son la calidad de su producto o servicio, las condiciones
econdmicas que ofrece, la oportunidad de laentrega o prestacion, el servicio
que aseguray la seriedad, solvenciay solidezde lafirma.

o Tlodo colaborador que porrazdn de sus funciones deba adquirir o aprobar la
adquisicion de bienes y/o servicios para la Compafia, o esté en posicion de
influir sustancialmente en la decision, debe carecer de intereses en las
compafias vendedoras o suministradoras, bien sea personalmente o por
medio de familiares o de terceras personas. Ello es igualmente valido cuando
en tales compalnias poseanintereses sus familiares o allegados.

o Ningun colaborador puede suministrar datos o informacion de la Compaiia,
en beneficio de potenciales proveedores, para quienes esa informacion les
otorgue ventaja frente a otros que también aspiren a contratar con ella.

o Ningun colaborador puede aceptar obsequios u otro tipo de ventajas o
beneficios, provenientes de nuestros proveedores de mercancias o
servicios, tales como regalos, pago de gastos de esparcimiento, gastos de
viaje o paseos, alojamiento en inmuebles destinados a recreo, usufructo de
vehiculos, viajes de capacitacion no autorizados porlasinstancias internas de
la Companiay cualquier otro beneficio que tenga un valor superior del que de
una atencidén corriente, comunmente aceptada por la comunidad de
negocios, como un almuerzo, una agenda, un articulo de propaganda, o
similares, salvo autorizacion expresa del érgano social correspondiente

o Lo anterior esigualmente valido cuando los beneficios descritos provengan
de terceros eventualmente interesados en convertirse en proveedores de la
Compania.

« Nuestros colaboradores deben rehusar cualquier tipo de remuneracion,
préstamos, comisiones, participacion en utilidades, o cualquier otra clase de
compensacion econdmica que les sea ofrecida por personas o entidades
con las cuales sostengamos o podamos llegar a tener relaciones de
negocios, ya que este tipo de conductasirian en contra del Codigo.

7.5.Relacion con las pagadurias

Apertd Colombia S.A.
Nit. 200189642-5

Teniendo en cuenta el modelo de negocio, se mantiene un relacionamiento
constante conlas pagadurias, las cuales son, en su mayoria, entidades del sector
publico colombiano. Por tal motivo se define:

« ElGerente de Operaciones, Créditoy carteraes el directoresponsable del
relacionamiento con las pagadurias. Es el encargado de mantener las
relaciones dentro de un marco de transparencia, €tica y respeto,
garantizando siempre un trato adecuado con estos terceros.

o Apertu garantiza total cumplimiento de los requisitos definidos por las
pagadurias para el funcionamiento operativo del negocio y busca siempre

PBX Calle 112 #14B - 50, Oficina 101

+57 (601) 7458920 Bogotd, Colombia www.apertu.com.co

COL-FR-RC-GCC-001_V004_17.06.2026



/\ aperty

mantener el cddigo activo en las pagadurias en las cuales se encuentre su
mercado objetivo.

e« LOs acuerdos para apertura de codigo y mantenimiento de este son
llevados siempre cumpliendo con los principios de ética y transparencia
empresarial mencionados en el presente codigo y los estipulados en el
Manual de Cumplimiento de la compania.

7.6.Relacion con las autoridades

e Colaboramosentodomomento conlas autoridades competentes para el
pleno ejercicio de sus funciones y actuamos conforme al derecho en
defensadeloslegitimos intereses de Apertu.

o Lasrelaciones con organismos estatales o paraestatales o con entidades
publicas que ejerzan funciones oficiales de vigilancia y control, se regiran
siempre por las normas y procedimientos legales. Apertu desaprueba el
ofrecimiento o pagos en dinero o en especie, por iniciativa de sus propios
colaboradores o de colaboradores publicos, con el fin de obtener o
apresurar decisiones favorables a Apertu.

o Loscolaboradoresdela Compafiaque, porrazénde susfuncionestengan
que ver con organismos estatales, deberan conducir la relacion con el
mayor profesionalismo, seriedad y alto nivel ético, procurando el logro de
una actitud objetivay transparente de parte de ellos hacia los asuntos de la
Compania.

o Los tratos, tramites y relaciones que en representacion de la Compania
tenemos con dependencias o colaboradores gubernamentales, los
realizamos en concordancia conlas leyes aplicables.

7.7.Comportamiento social

Todos los colaboradores de la Compafia, sin distingo, deben mantener normas
de conducta coherentes con los principios éticos, aun en sus actuaciones
particulares, tanto en el campo personal, como en el familiar y social. Todo ello
bajo el convencimiento de que, en cada una de sus actuaciones, el empleado
afecta, positiva o negativamente, laimagen de la Compainia.

Asi mismo, el empleado debe garantizar las normas de conducta en todos los
eventos realizados por la Compahia (convenciones, bingos, concursos,
campamentos, fiestas, celebraciones, etc.) y en todos aquellos en que actue
como representante de esta.

7.8.Conflictodeinterés

Apertd Colombia S.A.
Nit. 200189642-5

Se entiende por conflicto de interés, para los efectos de este cddigo, toda
situacion o evento en que los intereses personales, directos o indirectos, del
empleado, cualquiera que sea su nivel, o los de sus familiares o allegados se
encuentren o puedan llegar a encontrarse en oposicion con los de la Compafia,
interfieran o puedan interferir con los deberes que le competenenella o lo lleven
o puedan llevar a actuar en su desempefo por motivaciones diferentes al éticoy
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real cumplimiento de sus responsabilidades, es decir, el funcionario de Apertu en
vez de cumplir con lo debido, esto es, salvaguardando el mejor interés de la
Compafia, podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio propio o de terceros
paratenerun beneficioecondmico o personal.

7.8.1.

7.8.2.

Apertd Colombia S.A.
Nit. 200189642-5

Financieroy otrosintereses

Todos los colaboradores tenemos la responsabilidad de evitar cualquier
situacion que pueda ocasionar un conflicto de interés. En caso de que de
cualquier forma se configure dicho conflicto, sera deber y responsabilidad
declararloinmediatamente.

De este modo, no se puede privilegiar el interés propio del empleado (de
caracter familiar, financiero, comercial, etc.,) directo niindirecto, sobre el de la
Compafia. Tampoco podra el empleado inmerso en un conflicto de interés
participar en ninguna actividad comercial, transaccion o actividad profesional
que haya dado origen al mismo y que rina con el debido cumplimiento de sus
deberes.

No debemos usar el nombre, la marca de Apertud ni nuestro cargo en la
Compahia para:

e Promover intereses personales, monetarios 0 no monetarios, ni para
nosotros mismos ni para familiares o conocidos.

« Obtenerbienes o servicios nitrato de preferencia para nosotros nipara
ninguna persona.

« Coaccionar a ningun ciudadano ni conseguir ningun tipo de beneficio,
ya sea para nosotros u otra persona.

Debemos prestar atencidon a cualquier situacion en la cual sea posible que
nuestros intereses personales puedan entrar en conflicto con nuestro deber
como colaboradory en caso tal, declarar sobre la existencia del conflicto de
interés.

Empleoy actividades de tipo externo

Las actividades ajenas a las funciones de nuestros colaboradores no deben
afectar la reputacion de la Compafia ni interferir con nuestros deberes. No se
permite que los Colaboradores participen en practicas o busquen intereses
personales que, ya seade forma directa oindirecta, entren en conflicto conlos
intereses de Apertu de ningun modo.

No debemos comprometernos (incluso sin remuneracion) en ningun empleo
externo, intereses comerciales ni otras actividades que puedan asi interferir
con nuestros deberes en Apertu, salvo en el caso en que se haya solicitado y
otorgado la aprobacion expresa.
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Los Colaboradores tienen la obligacion de revelar cualquier posible conflicto
deinterés aljefe inmediato y/o ala Gerencia Legal y de Cumplimiento.

7.8.3. Actividades posteriores al empleo

Una vez finalizada la relacion laboral entre el Colaborador y Apertu, el primero
debera entregar a la Compafia todos los documentos, archivos, lista de
clientes, politicas, memorias, equipos, informes y registros que contienen
cualquier tipo de informacion propiedad de Apertu o informacion de caracter
privado, asicomo todas las copias de dicha informacion.

7.8.4. Familiares

Por razones de independencia no se puede incidir en las decisiones para
realizar actividades econdmicas, contratar o prestar servicios con ningun
familiar, no se puede sacar provecho o abusar del cargo como funcionario en
Apertd en ningun momento para conceder algun favor, influencia o
gratificacion a familiares porlos servicios que se llevan a cabo.

7.9.Privacidad y confidencialidad de lainformacion

Debemos respetar los mas estrictos estandares de confidencialidad y reserva
con respecto a cualquier informacion que recibamos durante el desempefno de
nuestras funciones. No se nos permite hacer uso de informacién confidencial en
beneficio deintereses personales (financieros o no financieros), ya sean propios o
de alguienmas.

No hacer uso de informacién confidencial para ningun fin diferente a la actividad
comercial de Apertu. No se permite revelar ni hacer uso de ninguna informacion
que se pueda considerar registrada, patentada o de propiedad intelectual de
Apertl en beneficio de intereses personales propios ni de nadie mas.

Es fundamental mantener la confidencialidad de la informacién comercial
sensible, incluso hasta el punto de no discutirla con companeros de trabajo sin
autorizacion de acceso a este tipo de informacion.

Todo el personal, durante su relacion laboral con Apertd, debe mantener la
confidencialidad de cualquier asunto que llegue a su conocimiento. El personal
debe garantizar que no se revele ningun tipo de informacién a personas no
autorizadas.

7.9.1. Manejo de informacion

« Apertuobtiene, trata, protegey preservalainformacion como unactivo de
la Compania con responsabilidad, ética y de acuerdo con las leyes
aplicables en Colombia.
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o Laspersonasqueporsusresponsabilidadesenla Companiatienenacceso
ainformacion privilegiada, debentomarlas medidas necesarias para evitar
la divulgacion o filtracion de dicha informacion a personas no autorizadas.

e« LOs miembros de Asamblea de Accionistas, Junta Directiva, comités,
directivos, gerentes y colaboradores que realizan actividades como
catedraticos, expositores o alumnos, solo utilizaran para el desempeno de
sus actividades lainformacion publica de la Compaiia.

o Apertu obtiene y da tratamiento a los datos personales con
responsabilidad, éticay de acuerdo con las leyes de privacidad y habeas
data aplicables en Colombia.

7.10. Practicas de empleo

7.10.1. Ejercicio de autoridad

« Debemos tratar a nuestros companeros de trabajo con respeto y
solicitar, cuando sea necesario, su opinion profesional en su area de
competencia, asi como reconocer su aporte. Si contamos con
personal que trabaja bajo nuestra autoridad, es nuestro deber darle
un trato justo. Debemos involucrarlo en decisiones que tengan
impacto en cada colaborador, de manera que a todos se les brinde
igualdad de oportunidades para desarrollar sus habilidades.

7.10.2. Profesionalismo

Debemos seguir de forma exhaustiva las politicas y los procedimientos
establecidos, asi como cumplir las érdenes de nuestro jefe inmediato;
acatar todaslas normasy lareglamentacion de la Compafia al igual que
las érdenes que de vez en cuando expide la Junta Directiva o el Gerente
General.

Puede que tengamos posturas sobre asuntos especificos que difieran
de aquellas de la Compaiiia; sin embargo, dichas posturas no deben
interferir con el desempenfo legitimo de nuestras funciones.

Debemos hacer uso efectivo del tiempo estipulado para el horario
habitual de trabajo. Solamente nos debemos ausentar del trabajo
cuando exista autorizacion previa de nuestro jefe inmediato y
adicionalmente debemos informar al area de Recursos Humanos de la
Compafia.

Asi mismo, el profesionalismo y cumplimiento de los deberes también
debe aplicarse en la modalidad de trabajo hibrido cumpliendo con los
protocolos y directrices definidas por la compafia, garantizando el
cumplimiento del horario laboral y la disponibilidad para reuniones y
tareas que el jefe inmediato requiera.
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7.10.3. Acoso

La conducta abusiva, acosadora u ofensiva es inaceptable, ya sea
verbal, fisica, psicoldgica o visual, es decir, comentarios despectivos
basados en caracteristicas raciales o étnicas, personales,
conductuales, o en general ideoldgicas, asi como insinuaciones
sexualesindebidas.

En caso de que el trabajador observe y/o sea sujeto pasivo de alguna
conductarelacionada, debera reportarla al area de Recursos Humanos
inmediatamente mediante la presentacion de una queja por presuntas
conductas de acoso laboral ante el Comité de Convivencia Laboral,
constituido como una medida preventiva de acoso laboral que
contribuye a protegeralos colaboradores contrariesgos psicosociales
que afecta la salud en los lugares de trabajo, de conformidad con lo
establecido en la ley 1010 de 2006. Para colocar una queja ante el
Comité de Convivencia Laboral el empleado debe escribir un correo a
ccl@apertu.com.co.

El colaborador también puede colocar su denuncia a través de la linea
de éticaindependiente porla pagina web: www.apertu.com.co.

7.10.4. Uso de los activos de la Compaiiia

Eluso delos activos, instalaciones o servicios de Apertu esta destinado
unicamente para las actividades comerciales de la Compaiia.

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de proteger los
activos de Apertu, en especial los activos que se nos han entregado
como (Computador, lockers, muebles y enseres, teléfono, etc.) y
cuidarlos de cualquier pérdida, dafo, hackeo, maluso o robo.

Es una conducta antiética alterar, dafar intencionalmente, manipular
indebidamente activos, destruir archivos o registros (fisicos o
electréonicos) de Apertu. Lo anterior incluye tanto los activos tangibles
como a los intangibles, incluida la informacion confidencial o
privilegiaday los sistemas informaticos.

La Compaiiia se reserva el derecho a controlar e inspeccionar el modo
en el que los empleados utilizan sus activos, incluido el derecho a
inspeccionar todos los correos electronicos, datos y archivos
mantenidos en lared de computadoras de la Compania.

7.10.5. Salud y seguridad en el trabajo

Debemos respetar los requisitos de salud y seguridad pertinentes y
actuar para solucionar o presentar a nuestro jefe inmediato cualquier
situacion que pueda representar unriesgo para la salud o seguridad.
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A fin de protegerla seguridad de todos los colaboradores, cadauno de
nosotros se debe presentarenellugarde trabajo libre delainfluenciade
alcohol o de cualquier sustancia alucindgena que pueda impedirnos
realizar nuestras actividades laborales de forma seguray efectiva.

Por otra parte, todos los protocolos emitidos por la Compafia surgidos
de situaciones de emergencia o contingencia deben ser cumplidos a
cabalidad portodoslos colaboradores.

Registro y retencion de comunicaciones de la compaiiia

Todos los registros y comunicaciones de la Companhia deben ser claros,
veraces y precisos. Se prohibe la exageracion, el lenguaje antiparlamentario,
las conjeturas, las conclusiones legalesylas observaciones o la caracterizacion
de caracter despectivo respecto a personas o companias. Esto aplica a
comunicaciones de todo tipo, incluyen el correo electronico y las notas o
memorandos “informales”.

Protocolos de medios de comunicacion

Todas las inquietudes o investigaciones por parte de los medios de
comunicacion (periodistas de prensa, reporteros, television, radio, etc.),
inversionistas y otros terceros externos deben remitirse directamente al
Gerente General de Apertu.

En consecuencia, ningun colaborador se encuentra autorizado para hacer
algun comentario ni mantener ningun tipo de correspondencia que vaya mas
alla de informar que Apertu respondera los interrogantes.

Anti-corrupcion

ApertU acataralas leyes anticorrupcion colombianas de la siguiente manera:

o« Observamos practicas de negociojustasy transparentes paraasegurar
el cumplimiento de las leyes y regulaciones colombianas y prevenimos
las practicas de sobornoy extorsion.

o« Enlasactividades dentroy fuera de la Compafia o en nombre de ésta,
no participamos, ordenamos, autorizamos, prometemos, conspiramos,
inducimos o asistimos a alguien en practicas de corrupcion, ya sea
directamente o através de un tercero.

« Noseotorga,aceptaocomprometenregalos, condiciones ventajosas,
salarios, viajes, comisiones o cualquier otra forma de compensacion
parainfluenciaruna decision de negocios. De igual manera, no damos ni
obtenemos ventajas o beneficios indebidos de cualquier tipo, asicomo
tampoco llevamos a cabo cualquier otra practica de soborno o
extorsion en la relaciéon con clientes, proveedores, instituciones
financieras, concesionarios, contratistas, Compafias, autoridades o
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representantes gubernamentales u otra persona o entidad con quienes
realizamos operaciones.

Asimismo, Apertu ha disefiado e implementado un Programa de Transparencia
y Eticaempresarial el cual cumple conlos lineamientos definidos en:

o« Ley1778 de 2016: Porla cual se dictan normas sobre laresponsabilidad
de las personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se
dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion. En
elarticulo 23 se enunciala necesidad de implementacion de Programas
de Transparenciay Etica Empresarial.

o« Guia No. 100-000003 de 2016 / Circular Externa No. 100- 000003
del 25 de julio de 2016: Documento expedido por la Superintendencia
de Sociedades relacionada con los elementos basicos que debe
contener un programa de ética empresarial efectivo y para la
prevencionde conductas previstasenelarticulo2delaley 1778 de 2016.

o Resolucion No. 100-006261 de 2020 (Resolucion 100-006261):
Emitida porla Superintendencia de Sociedades enlacual se establecen
nuevos criterios para determinar las sociedades que deben adoptar
programas de Etica Empresarial.

o Circular100-000011del 09 de agosto de 2021: Documento expedido
porla Superintendencia de Sociedades la cual buscacomplementarlas
recomendaciones administrativas sobre la promocion del programa de
éticaempresarial, profundizando temas de a) Ambitos de aplicaciony b)
El procedimiento para su elaboracion.

7.14. Consumo de bebidas alcohdlicas y drogas

Los directivos, gerentes y colaboradores de la organizacion no deben asistir al
trabajo ni participar en un trabajo para la Compafiia, o en nombre de ella, ni
representar de cualquier modo o realizar declaraciones en nombre de esta,
cuando se encuentrenbajo el efecto de drogasilicitas o bebidas alcohdlicas.

Los colaboradores de Apertu tampoco podran tener posesion de drogas
ilicitas o sustancias controladas cuando se encuentren en las instalaciones de
la Compania o cuando realicen negocios para esta. Esta prohibicion no incluye
medicamentos obtenidos legitimamente utilizados segun indicacion de un
meédico matriculado que no constituyan unriesgo para la seguridad.

En caso de que algun funcionario llegue a incumplir en esta conducta, el
departamento de Recursos Humanos evaluara el caso y tomara las medidas
respectivas.
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Esta conducta antiética es aquella tendiente a distorsionar u ocultar larealidad
de una situacion financiera, comercial, profesional de colaboradores o de
terceros (clientes, proveedores, etc). Dentro de esta politica se abarcan:

e Suministrodeinformacionfalsa o que no correspondaalarealidaddela
Compafia, terceros y/o entidades publicas o privadas.

« Documentos falsos (certificaciones, paz y salvos, cédulas de
ciudadania, desprendibles de ndmina, oficios judiciales, extractos
bancarios, etc.).

« Omitir o distorsionar la informacion de acuerdo con las disposiciones
legalesy las politicas internas de Apertu.

o Utilizar informacion que induzca a engafio o confusion a las diferentes
areas de la Compania, accionistas, otras entidades privadas y/o
publicas.

Presentacion de documentacion falsa

Este tipo de conductas fraudulentas por parte de algun empleado de Apertu
seran evaluadas por la Gerencia Legal y de Cumplimiento, Gerencia de
Recursos Humanos, y Gerencia General de la Compaiia; con el fin de tomar
acciones legales en contra del colaborador ya que por politicas internas hay
cero tolerancias al delito.

Politica de moonlight o pluriocupacion

Todos los colaboradores de Apertu trataran su trabajo enla Compafiacomo su
trabajo primario y no permitirdn que otros trabajos secundarios afecten el
rendimiento de surolen Apertu.

Los colaboradores tienen el control sobre lo que hacen después de su jornada
laboral en Apertu, y la Compafia no tiene objecion para que los colaboradores
tengan otro trabajo siempre y cuando demuestren que pueden mantener el
rendimiento esperado y que tener un trabajo adicional no afectara su
productividad (salvo clausula de exclusividad expresa).

Asi mismo, un trabajo secundario no puede interferir con la lealtad del
empleado con Apertl y mucho menos ponerlo en situaciones de conflicto de
interés en surolcomo empleado de Apertu.

El tener un trabajo adicional al de Apertu no se considerara como excusa en
temas de ausentismo, baja productividad, bajo rendimiento, incumplimiento
del horario de trabajo, negativas para viajar o para hacer horas extras cuando
Apertu asilo determine.

Cuando el trabajo adicional genere alguna de estas situaciones, el empleado
debe desistir de asumirlos dos roles simultaneamente.

Cuando elempleado evalle las anteriores situaciones y aun asidecida tenerun
trabajo adicional, esta en la obligacién de notificar a la Gerencia de Recursos
Humanos y Gerencia General de Apertu sobre su intencion de tener dos
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trabajos, informacion sobre el trabajo a realizar y las horas de ocupacion
requeridas.

Todos los colaboradores de Apertu al firmar su contrato de trabajo se
comprometen a no revelar, directa o indirectamente, cualquier secreto
comercial, estratégico, datos de los clientes, etc., en cualquier actividad
adicional que realicen fuera de Apertu. La reserva de toda la informacion de la
Compania aplica hasta por un periodo de 36 meses después de que el
empleado se haya desvinculado de Apertu.

8. SISTEMA DE DENUNCIAS

Apertd Colombia S.A.
Nit. 200189642-5

Toda persona vinculada a Apertu esta obligada a denunciar cualquier
comportamiento, propio o de otras personas, que quebrante las normas
establecidas en el presente Codigo.

Todo empleado estd enel deberde daraconocerasujefey/o GerencialLegaly
de Cumplimiento sobre cualquier circunstancia propia que genere o pudiere
generar conflictos de interés, con el fin de que se adopten las medidas
pertinentes.

Es deber de todos los que ostenten jefatura o coordinacion de personas
dentro de la Compafia, propiciar el clima de confianza adecuado para que los
comportamientos contrarios a lo establecido es el Cddigo sean
oportunamente denunciados.

Igualmente, es obligacion de todos los jefes, avocar de inmediato el
conocimiento de los hechos que pudieren configurar violaciones a las normas
de este codigo, informar ala Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia Legaly
de Cumplimiento y/o Gerencia General para que se lleve a cabo la
investigacion objetiva y adopcion de las sanciones disciplinarias y medidas
que fueren pertinentes.

Sin excepcidn y cuando la naturaleza de los hechos indique la posibilidad de
que la conducta implicada esté tipificada y sancionada como delito por las
normas penales, el Gerente General, previo concepto de la Gerencia Juridica,
procedera a instaurar u ordenar que se instaure la correspondiente denuncia
criminal ante las autoridades competentesyy, si a ello hubiere lugar, a designar
los apoderados necesarios para obtenerlaindemnizacion de los perjuicios que
elhecho hubiere causado ala Compafia.

Las situaciones conocidas que atenten contra las politicas establecidas en el
presente Codigo deben serreportadas asi:

o Conductas deAcoso Laboral: correo: ccl@apertu.com.co.

o Demasconductas: correo: riesgos@apertu.com.co.

o Adicionalmente la Compania cuenta con una linea ética de reportes
mediante la cual se garantiza la total confidencialidad de la persona que
genera el reporte. Este reporte se puede elaborar a través de la pagina
web: www.apertu.com.co o marcando a la linea de atencion nacional
01-800-5190931.
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9. PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION

Tenemos la obligacion, sino estamos seguros sobre lo que es una conducta correcta,
de asesorarnos con almenos una de las siguientes personas:

Jefe inmediato.

Gerente de Recursos Humanos y Marketing.
Gerente Legal y de Cumplimiento.

Gerente General.

La Compafia se compromete a que en caso de que se plantean inquietudes, que
surjan a partir de esta politica, hara todo su esfuerzo razonable para mantener la
confidencialidad de la persona que plantee el asunto o lainquietud.

10.INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Apertu considera cualquiervulneracion del presente Coédigo como unafaltagrave yun
incumplimiento de los deberes del colaborador. Asi las cosas, en caso de
incumplimiento, la Compafiainiciara un proceso disciplinario en contra del trabajador
acorde conlo establecido en elreglamento interno de trabajo.

La Compafiia esta comprometida con un sistema de informes de caracterimparcial y
anoénimo, el cual brinda a los colaboradores la oportunidad de informar con libertad
cualquier desviacion del Cédigo que perciban.

11. SANCIONES

Cualquier violacion al presente Codigo podra dar lugar al inicio de un proceso
disciplinario.

La severidad de las referidas sanciones esta en funcion de la gravedad de las
faltas cometidas.

Las sanciones van desde la amonestacion por escrito, el despido
(dependiendo la gravedad de la falta y de acuerdo con lo establecido en el
reglamento interno de trabajo), hasta la denuncia penal (dependiendo del
caso) ante las autoridades competentes.

Las sanciones se imponen por el nivel superior de quien haya cometido la falta,
asesorado por las siguientes areas: Gerencia de Recursos Humanos y
Marketing, Gerencia Legaly de Cumplimientoyla Gerencia General.

Ante la duda sobre la existencia de una violacion a este Codigo, la evidencia
disponible sevaliday evalua porla GerencialLegaly de Cumplimiento, Gerencia
de Recursos Humanos y Marketing, y Gerencia General antes de que se
imponga la sancidn correspondiente al posible infractor.

12. MODIFICACIONES A LA POLITICA

Esta politica se podra cambiar, modificar, revisar o puede ser derogada total o
parcialmente en cualquier momento con las debidas aprobaciones.

Apertd Colombia S.A.
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13. CONTROL DE CAMBIOS

Elaboro Reviso Autorizd
Firma
Puesto Gerente deriesgosy ARC Committee ARC Committee
cumplimiento
Nombre LinaHernandez ARC Committee ARC Committee

Version Fechaderevision Autor Descripcion del

cambio
LinaHernandez Creacion del
documento con la
nueva codificacidony

formato
002 30/11/2022 LinaHernandez Cambio de logo,
actualizacion de

introduccion,
objetivos, valores,
norma de conductas
y ética, relacién con
proveedores y
autoridades,
comportamiento
social, conflicto de
interés, acoso.
Adicién de circular
en numeral 7.13 y
actualizacion en
documentacion
falsa, moonlight y

sistema de
denuncia.
003 21/07/2024 Lina Hernandez Actualizacion de

diseno de plantilla.
Ajuste al numera
7.10.4. Cambio de
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correo de denuncias

numeral 8
004 17/06/2026 Angie Gonzalez y Cambio de diseno
Miguel Ballestas = del formato y marca
Bilbao Bayport a Apertu

(textos, enlaces y
demas referencias

14.FORMATO
Cadigo Nombre del formato

NA ‘ NA

15.MARCO DE REFERENCIA

N° Nombre Cadigo
‘ NA ‘ NA ‘ NA

Marco dereferencia externa

\| Nombre odigo

|

Codigo de eticay conducta ‘ PL-TH-O1

Marco dereferenciainterna

16. GLOSARIO

N° Nombre

onducta Significa la manera de comportarse de una persona en situaciones
determinadas y su forma de actuar en el cargo desempenado en
Apertd.

Etica Significa hacerlo correcto, tanto en los asuntos personales como en
los negocios, bajo los siguientes principios basicos:

« Honestidady sinceridad.
o Justiciayequidad.
e Respetomutuoydignidad.
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Rendicion de cuentas y responsabilidad.

Términosy definiciones

NA No aplica

Siglas
Apertl Colombia S.A. PBX Calle 112 #14B - 50, Oficina 101 apertu.com.co
Nit. 200189642-5 +57 (601) 7458920 Bogota, Colombia ww-aperta. ’
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17. ANEXO

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y PUESTA EN PRACTICA DEL CODIGO DEETICA

Senores
APERTU COLOMBIAS.A.

Apreciados sefores:

Conla presente declaro que conozco el contenido, deberes y obligaciones de las normas a
cumplirdel Cédigo de Conductay Etica de APERTU COLOMBIAS.A.

Soy consciente que el incumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica me puede acarrear
sanciones que pueden ir desde un llamado de atencion hasta el despido con justa causa,
dependiendo de la gravedad de la falta, graduacion que se hara siguiendo el procedimiento
disciplinario vigente en la Compaiia, que incluye la verificacion de la falta cometida, el
llamado a descargos, la comparacion de la falta con el Codigo y la toma de decision
respectiva.

En constancia firmo el dia delmes delano

Cordial saludo,

Nombre

C.C.

Cargo
Apertl Colombia S.A. PBX Calle 112 #14B - 50, Oficina 101 apertu.com.co
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