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1. OBJETIVO DELA POLITICA ANTI-FRAUDE

El objetivo de esta politica es crear un ambiente que apoye los valores éticos del
grupo Apertu y proporcionar descripciones de comportamientos no éticos y
fraudulentos de tal manera que sean faciles de identificar. La politica explica de
manera especifica la estrategia de Apertu de cero tolerancias a los
comportamientos no éticos por parte de cualquier grupo de interés; suministra
detalles de los mecanismos de reporte y senala las repercusiones de los
comportamientos no éticos que le sean probados alos grupos de interés.

El objetivo de esta politica es mitigar y/o garantizar lo siguiente:

e« Prevenirelsoborno,lacorrupcion, elabuso de podero cualquierotraforma
de comportamiento poco ético,

o Garantizarlaintegridad delosregistrosy las transacciones,

o« Garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos, los controles
internosy las politicas y procedimientos,

o« Garantizar la confidencialidad en torno a los procesos de la empresa, los
proveedores, los clientes y cualquier otra relacion con partes interesadas
que se consideren clave paralaempresa,

e« Promoverlaconcesidonresponsable de préstamos,

o Inculcaruna culturaempresarial ética.

o Garantizarlatransparencia entodaslas transaccionesy divulgaciones.

2. RELACIQN CON OTRAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
COMPANIA

Esta politica es complementaria a las demas politicas del marco de gobierno
corporativoy debe serleidajunto conalguna o todas las politicas relacionadas, asi
como con los contratos de trabajo, el cddigo de ética, el Manual de SAGRILAFT, el
Manual de Cumplimiento, Politica disciplinaria, etc.

3. ALCANCE DE LA POLITICA ANTE-FRAUDE

La politica antifraude incluye todas las areas de lacompafiay aplica para todos los
grupos de interés, personas naturales o juridicas que interactiuen con Apertu
(como clientes, directores, empleados, asesores de la fuerza de ventas,
fondeadores, contrapartes, proveedores, accionistas, legisladores vy
reguladores, asi como a las comunidades). Se reconoce que la habilidad para
garantizar el cumplimiento por parte de los grupos de interés que no estan
directamente administrados por Apertu Colombia es limitada.

4. DISPONIBILIDAD DE LA POLITICA DE FRAUDE

Esta politica debe proporcionarse a todos los empleados durante el proceso de
incorporacion y debe estar accesible en formato electronico o impreso para
facilitar su consulta. Gestion del rendimiento: los programas de formacion e
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iniciacion deben incorporar los principios de esta politica. Una copia debe estar
disponible enlaintranety se debe crear conciencia entorno ala politica.

5. ESTRUCTURAS DE SUPERVISION DE LA POLITICA ANTI-FRAUDE

Las estructuras de gobierno enBayport Colombia estanapoyadasy alineadas con
la Direccidn Ejecutiva.

5.1. Direccion - propietaria de esta politica

El programa de prevencion del fraude en Apertd Colombia cuenta con la
participacion de todoslos empleadosy esliderado por el Gerente Generaly la
Gerencia de Riesgo y Cumplimiento. Esta Ultima es responsable de la
implementacion y ejecucion de controles apropiados, incluyendo politicas y
procedimientos, para prevenir y detectar incidentes de comportamiento no
éticoy especialmente fraudulento.

La direccion ejecutiva de Apertu es responsable de proporcionar una linea de
denuncia andnima en todas las operaciones, incluida Colombia, para que las
partes interesadas informen de incidentes sospechosos o presuntos de
comportamiento poco ético, y supervisa el establecimiento de
departamentos de cumplimiento y de «Servicios Forenses» en Apertu
Colombia.

5.2. Auditoriainterna

Los servicios de auditoriainterna (IA por sus siglas eninglés) realizan revisiones
previstas de funcionamiento, controles financieros y del sistema y tienen un
enfoque especifico en laidoneidad y efectividad en relacion con una posible
actividad fraudulenta.

Las actividades IA son ejecutadas teniendo en cuenta las normas lIA y los
reportes se deben realizar a la junta directiva de Apertu Colombia y al comité
de auditoria, riesgos y cumplimento (“ARC Committee”). El escepticismo
profesional se aplica en la ejecucion de todos los proyectos de auditoria, asi
como los riesgos de fraude considerados cuando se llevan a cabo las
revisiones.

5.2.1. Auditoria externa

El plan de trabajo que se lleva a cabo por los auditores externos incluye
una revision y una evaluacion de posibles indicadores de fraude, los
resultados financierosy la adecuacion del control interno.
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Los directivos de Apertu sonlos ultimosresponsables enlaestructurade
control en el grupo, y de la gestion en curso, la cual es delegada al
Comité Ejecutivo en Colombia.

5.2.2. Junta Directiva de Apertu Colombia

5.2.3. ARC Committee

Este comité tiene responsabilidades legales para el establecimiento y
mantenimiento de los controles con el fin de asegurar el logro de los
objetivos estratégicos, lasostenibilidad de lacompaniay la precision del
reporte financiero. EIl Comité vela por que se presenten informes
precisos sobre la gestion de la gobernanza, los riesgos y el
cumplimiento, y por qué se apliquen las recomendaciones contenidas
en ellos. EIARC Committe se reune cuatro veces al afo.

6. COMPROMISO DE BAYPORT CON EL COMPORTAMIENTO ETICO

El compromiso de Apertd con el comportamiento ético se sustenta en lo
siguiente:

Transparencia en todas las comunicacionesy divulgaciones.

Coherencia en sus obligaciones sociales, legales y morales.
Responsabilidady sensatez.

Altos niveles de integridady credibilidad.

« ENnfoque en la construccion de relaciones a largo plazo basadas en la
lealtad como resultado de productosy servicios de calidad.

6.1. Compromiso de los empleados de Bayport con el comportamiento ético
El comportamiento ético va mas alla de la conducta legal y obediente; son los
principios morales que rigen nuestro comportamiento cuando no existen
reglas. Los valores personales y empresariales son el motor del
comportamiento ético. Esto se consigue/respalda mediante:
« Comportarse profesionalmente dentroy fuera del trabajo.
o No utilizar el cargo, autoridad o facultad dada por el grupo para
promover sus propios intereses o los de sus amigos o familiares.
« No permitir que los intereses personales influencien las decisiones
empresariales.
o Divulgarcualquier conflicto de intereses real o potencial.
« Comportarse de formahonestaentodas susacciones.
o Respetarlos puntos de vista de todos los grupos de interés, incluso si
difieren.
o« Cero tolerancias para el soborno, la corrupcién el abuso de poder o
cualquier otraforma de comportamiento no ético.
o« Proteger los bienes y activos del grupo incluyendo la propiedad
intelectual.
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« Mantener la integridad de los registros de transacciones cumpliendo
los derechos de acceso asignados.

e Cumplir con la politica de seguridad de informacion de Apertu
incluyendo eluso del correo electronicoy elinternet.

o Asegurar que todaslas acciones cumplan con las leyes y regulaciones,
los controles internos, las politicas y los procedimientos.

o Reportar todas las invitaciones y los regalos segun lo estipulado en la
Politica de regalos e invitaciones vigente.

Como se menciono previamente el objetivo de esta politica de fraude es crear
una cultura en la que se fomente y elogie un comportamiento ético con
completaintolerancia al comportamiento no ético.

Descripcion de comportamiento no ético

El comportamiento poco ético implica acciones que se salen de lo que se
considera moralmente correcto o adecuado, en diversas formas y grados de
intensidad. Las siguientes descripciones son comportamientos poco éticos
conocidos, pero no deben considerarse exhaustivas.

e« Robo: la apropiacion indebida de la propiedad (incluida la propiedad
intelectual)conlaintencionderobary/o enriqueceraalguienquenosea
el propietario legitimo.

o Fraude: la distorsion ilegal e intencional, causando un perjuicio real o
potencial a otro; haya o noun beneficio personal para el responsable. El
uso del término se encuentra en el sentido mas amplio posible y
pretende incluirtodos los aspectos de la delincuencia econdmicay los
actos deshonestos.

o Corrupcion: el abuso de una posicion de poder y/o empleo para tomar
ventaja en contravencion del deber. Incluye el hecho de ofertar,
proporcionar, solicitar o recibir un estimulo o recompensa por ciertas
accionesindebidas, ya sea directamente o a través de un tercero.

e« Soborno: la promesa, el ofrecimiento o la concesidon de un beneficio
que afecte indebidamente las acciones o decisiones de algun miembro
del personal. Este beneficio puede recaer sobre algun miembro del
personal, una persona o entidad.

« Malversacion: robo de recursos por parte de las personas encargadas
de la autoridad y control de dichos recursos.

o Extorsion: obligar a alguna persona o entidad a proporcionar un
beneficio a algun miembro del personal, otra persona o entidad a
cambio de actuar (o no actuar) de determinada manera.

« Abuso de poder: una persona que usa su poder para beneficiar de
manera inapropiada a otra persona, entidad o miembro del personal (0
discrimina inapropiadamente a otra persona, entidad o miembro del

personal).
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o Conflicto de intereses: un individuo que actua o no en un asunto en el
que tiene un interés directo o indirecto; u otra persona o entidad que
tiene algun tipo de relacion con el miembro del personal que tiene el
interés.

o« Abuso de informacion privilegiada: uso de informacion privilegiada y
conocimiento que posea alguna personacomoresultado de suempleo
o de los cargos que ha tenido con el fin de dar una ventaja injusta a otra
persona o entidad para obtener algun beneficio o para beneficiarse a si
mismo.

o« Mala conducta: cualquier violacion al contrato de trabajo y/o a las
politicas y procedimientos de la compafia por parte de un
empleado/representante o contratista. La violacion al contrato de
trabajo puede dar como resultado la terminacién del mismo. La mala
conducta por parte de los proveedores y otros grupos de interés
también son cubiertos por esta politica.

« Nepotismo: una persona que garantiza a sus familiares o amigos el
nombramiento enalguncargo o que esos familiaresrecibirdn contratos.

o« Crimenes corporativos: todos los actos deshonestos cometidos en
contrade lacompania, sus clientes u otros grupos de interés.

e Favoritismo: la prestacion de un servicio o de los recursos de acuerdo
con la afiliacion personal (por ejemplo la etnia o religidon de cualquier
individuo).

o« Deshonestidad: término genérico para todas las formas de conducta
que impliquen engano, ya sea por un acto, un comportamiento o una
omisidn de los cuales una persona o entidad estd moralmente
autorizado para esperar que un grupo de interés los lleve a cabo. Esto
puede incluir retencidon de informacion, falsas declaraciones o
tergiversacion con laintencion de engafar.

6.3. Apertu Verificacion de empleados/Comprobacion de antecedentes

El departamento de R&C verifica en listas sancionatorias tanto a los
empleados actuales como a los nuevos. El departamento de RRHH lleva a
cabo otras verificaciones de seguridad, Este ejercicio debe realizarse
utilizando un proveedor de servicios externo para llevar a cabo la diligencia
debidaenlacontratacion de empleadosy agentes. RRHH se asegurara de que
los resultados de las comprobaciones de antecedentes se archiven en el
expediente de RRHH de cada empleado. RH también debera remitir al equipo
forense todas las declaraciones de sospecha de fraude identificadas durante
lascomprobaciones de antecedentesrealizadas por el proveedorde servicios
contratado.

Algunas de las comprobaciones incluiran, entre otras, las siguientes:

« Documentosacadémicos;
o« Expedienteslaboralespasadosy presentes;
« Antecedentespenales;y
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« Identificacion de nacionalidad, por ejemplo, pasaporte, documentos
nacionales de identidad, etc.

6.4. Proteccion de los denunciantes

Se hancreado canales de denunciadeirregularidadesy estanrespaldados por
una cultura de tolerancia cero; esto es clave para descubrir y abordar el
comportamiento poco ético.

Proporcionar un mecanismo de denuncia seguro para la mala conducta
percibida o la sospecha de comportamiento fraudulento o inadecuado es
esencial para la eficacia de esta politica antifraude. Cualquier
comportamiento que pueda resultar en que Apertu o sus partes interesadas
sufran algun dafho (incluida la reputacion) es denunciable. El hecho de no
informartal comportamiento en simismo constituye uncomportamiento poco
ético. Los detalles de lalinea éticaindependiente andnima de Bayport son:

o Atravésdelapaginaweb: www.apertu.com.co/form-linea-etica.

Se debe teneren cuenta que no es apropiado contactarlos canales de reporte
para orientacion éticay asesoramiento; esto es soloun centro de informe.

No habra tolerancia para ninguna represalia contra cualquier persona que haga
los reportes de buena fe. La compafnia se compromete amantenerlos sistemas
y procedimientos necesarios para proteger la confidencialidad de los
denunciantes. (Consulte la Politica de informantes).

Cualquier persona que tenga conocimiento o sepa de una posible mala
conducta o comportamiento fraudulento tiene la responsabilidad de reportar
dichas sospechas al jefe inmediato, al drea de riesgos y cumplimiento, al area
de recursos humanos, al area de auditoria interna, al CEO, o a la linea ética de
denunciantes detallada anteriormente. Para que Apertu lleve a cabo una
investigacion formal y efectiva de los actos impropios y sospechosos que son
reportados se deben proporcionar detalles especificos, en particular si es
posible lo siguiente:

¢ Qué presuntos delitos informa?

¢Cuandoyddnde ocurrieron estos delitos?

;Quién estainvolucrado?

;Como se cometid elacto?

¢Porqué considera que esta actividad es inapropiada?

No espere probar la verdad de un alegato, sino la necesidad de proporcionar
informacion teniendo en cuenta los motivos de sus preocupaciones. Sin
embargo, si no tiene todos los detalles relacionados anteriormente, no se
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desanime a reportar sus sospechas puesto que alguien mas puede reportar un
aspecto diferente del mismo asunto

7. ORIENTACION, CONFIDENCIALIDAD, ANONIMATO Y SOPORTE

Puede haber momentos en que los empleados y/o grupos de interés requieran
apoyo enlaimplementacion de esta politica de fraude. Esto puede ocurrircuando
no estén seguros de alguna decision o accidn que necesiten llevar a cabo o
cuando ellos observen un comportamiento sospechoso o inapropiado por parte
delosdemas.

Para que esta politica sea efectiva, se debe proporcionar orientacion suficiente a
los empleadosy grupos de interés para que puedan entender y distinguir entre un
comportamiento ético y no ético. También se debe proporcionar informacion
adecuada sobre el proceso de reporte de informacion confidencial y/o andnima
cuando se observe un comportamiento incongruente en los principios de esta
politica de fraude.

o« Puede solicitarse orientacion al jefe inmediato, al Gerente de Riesgos y
Cumplimiento al Gerente de Recursos Humanos, al Auditor Interno o al
CEO, en caso de que esta politica de fraude u otra documentacion
disponible no proporcione suficiente claridad sobre orientacion ética.

« Lanotificacion confidencial de un comportamiento no ético o fraudulento
puede direccionarse al Gerente de Riesgos y Cumplimiento y debe
hacerse énfasis enla confidencialidad en caso de que ésta searequerida.

o« Ladenuncia andnima de sospecha sobre un comportamiento no ético o
fraudulento solo se puede informar a través de los dos servicios anénimos,
cuyos detalles se proporcionaron anteriormente, en el proceso dereporte.

o Ladenuncia anénima permite a los empleados y otras partes interesadas
que deseen cooperar y proporcionar informacion adicional durante una
investigacion, permanecer en el anonimato y seguir estando protegidos
contraladivulgacion.

« Aparte de estas facilidades de denuncia andnima, Apertd Colombia no
puede responder a denuncias anénimas, a menos que se considere
necesario. Los ejecutivos y gerentes de todo el Grupo han recibido
instrucciones de ignorar: todas las cartas sin firma; todas las llamadas
telefonicas de personas que no estén dispuestas a identificarse; y
cualquier comunicacion de individuos no identificados para representar a
otros.

Todos los supuestos incidentes de mala conducta seran investigados y los
involucrados en estas investigaciones seran requeridos para hacer frente a los
informes de comportamiento no ético conlamas estricta confidencialidad.
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8. INVESTIGACIONES Y PROCEDIMIENTO JUDICIAL

Las investigaciones se llevaran a cabo de acuerdo con las mejores practicas y de
conformidad con las técnicas legales de examen de fraudes y otros
procedimientos de recopilacion de pruebas que sean necesarios segun las
circunstancias. Las investigaciones también estan alineadas con los valores de
Apertl Colombia, y el Cédigo de Etica. Se emprenderén acciones legales cuando
se considere apropiado de acuerdo con el enfoque de tolerancia cero del Grupo.

Para garantizar la aplicacion coherente de las normas de investigacion y las
sanciones, la manera mas eficaz de llevar a cabo las investigaciones, asicomo la
presentacion de informes completos, es importante que todas las
investigaciones sean realizadas o supervisadas por los Servicios Forenses en
colaboracion con los departamentos de Gestion de Riesgos y Cumplimiento,
Capital Humano y Auditoria Interna. Si algin empleado u otra parte interesada
tiene conocimiento de que se esta llevando a cabo alguna investigacion interna o
externa sin el conocimiento de los Servicios Forenses, deberd comunicarlo
inmediatamente al Gerente de Riesgos y Cumplimiento. No informar si existe este
conocimiento se considerara una conducta poco ética en simisma.

9. LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE FRAUDE

APERTU COLOMBIA S.A. adoptd los siguientes lineamientos generales para la
prevencion, identificacion, investigacion y resolucion de alertas de fraude y
conductas anti éticas:

e Para garantizar un adecuado proceso, todas las investigaciones son
dirigidas o supervisadas por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento. Si
algun empleado o grupo de interés tiene conocimiento de que alguna
investigacion se esta llevando a cabo sinelconocimiento de la Gerenciade
Riesgos, debe reportarlo a dicha gerencia.

Todoslos casos sospechosos de fraude seraninvestigados porla Gerencia
de Riesgos e informados al comité ejecutivo de manera semanal para que
se tomen las decisiones y/o acciones correspondientes a cada caso.

El area tiene acceso a terceros especialistas, es decir, asesores y expertos
juridicos, auditores forenses, especialistas en ciberdelincuencia, etc.,
cuando se considera necesario.

En los casos probados de fraude y de practicas antiéticas de empleados,
se llevan a cabo procesos disciplinarios alineados con el reglamento
interno de trabajoy se aplicanlas sanciones que correspondany el proceso
penal, siaplica.

Enlos casos probados de fraude y de practicas antiéticas de asesores de
la fuerza de ventas externa o terceras partes, se realiza la cancelacion del
codigoy se tomanlas acciones legales a que haya lugar.

Cada vez que hay un caso de fraude en un préstamo desembolsado, la
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, con el apoyo de la Gerencia Juridica,
inicialas acciones encaminadas a larecuperacién del dinero.
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10.TRATAMIENTO DE LOS INFRACTORES CONFIRMADOS

Los detalles de alto nivel de todos los empleados declarados culpables de
comportamiento poco ético (incluidos fraudes, robo, soborno o cualquieracto de
deshonestidad) una vez concluido el proceso disciplinario o judicial podran
hacerse publicos de las siguientes formas, en funcion de la gravedad de la
infraccion:

« Losnombresy detallesde lainfraccionpodranpublicarse enlaintranet.
« Losnombresse ahadiranalalistade referenciainterna de Apertu.

11. RESTITUCION; REEMBOLSO O RENUNCIAS

Cuando se demuestre la existencia de una accion penal y Apertu Colombia o
cualquier parte interesada haya sufrido una pérdida financiera, se perseguira la
recuperacion del valor total de cualquier pérdida por parte de los autores. Los
autores serdn procesados penalmente independientemente de la
restitucion/reembolso. Los procesos disciplinarios y/o cargos penales seguiran
incluso cuando los empleados/contratistas/agentes y/u otras partes interesadas
hayan renunciado/terminado sus contratos.

12. FORMACION Y SENSIBILIZACION

La formacion y concienciacion antifraude debe impartirse periddicamente a los
empleados como medio de prevenciony deteccion del fraude.

o« LOs nuevos empleados deben recibir formacion antifraude y ética
obligatoria en el proceso de iniciacion.

e LOs demas empleados deben recibir formacion y concienciacion
antifraude y ética almenos unavezal afo.
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13. CONTROL DE CAMBIOS

Autorizd
Firma
Puesto | Gerentederiesgosy ARC Committee ARC Committee
cumplimiento
Nombre LinaHernandez ARC Committee ARC Committee

Version Fecha Descripcion del cambio

revision

LinaHernandez | Creacion del documento
bajo la codificacion vy
formato actual. Este
documento reemplaza PL-
RC-03 Politica anti fraude
ensu ultima version

002 16/07/2023 Miguel Ballestas | Cambio de diseno.
Bilbao
003 20/M/2024 LinaHernandez  Adicion de objetivos en el

punto 1. Inclusion de
especificaciones en los
puntos 2, 3,5, 6 y 7. Adicion
de puntos 4 Disponibilidad
de la politica de fraude, 6.3
Bayport Verificacion de
empleados/Comprobacion

de antecedentes, 8
Investigaciones y
procedimiento judicial, 10
tratamiento de los

infractores confirmados,l11
restitucion; reembolso o
renuncias y 12 formacion y
sensibilizaciéon. Eliminacion

de algunas
especificaciones en el
punto 9
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004 17/06/2026 Miguel Ballestas | Cambio de diseno del
Bilbao formato y marca Bayport a
Apertu
14.FORMATO

Codigo Nombre del formato
‘ NA ‘ NA

15.MARCO DE REFERENCIA
N° Nombre Cadigo
‘ NA ‘ NA ‘ NA ‘
Marco dereferencia externa
N° Nombre Codigo
1 ‘ NA ‘ NA

Marco dereferenciainterna

16. GLOSARIO
NA ‘ NA

Términosy definiciones

NA No aplica

Siglas
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