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1. PROPOSITOY ALCANCE

El propdsito del marco de gestion del riesgo es establecer un programa de
gestion del riesgo que sea consistente y estructurado, de forma que se consigan
los objetivos de la politica de gestion del riesgo, para manejar el riesgo dentro del
Apetito de Riesgo de Colombia para que sea mas probable alcanzar los objetivos
estratégicos. Elmarco presenta los requerimientos para un programa efectivo de
gestiondelriesgo, indicando los recursos y procesos necesarios.

Este documento debe leerse junto con la politica de gestidn del riesgo de
Colombia. También es necesario que, a pesar de que el marco esté basado en el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO en inglés) de la Comision
Treadway de los Estados Unidos, la gerenciaadoptd algunas definiciones parauna
mejor presentacion de los aspectos practicos del riesgo en Apertu (p.ej. las
definiciones del apetito y tolerancia al riesgo, difieren un poco de su definicion
puraen COSO).

Este marco aplica a todas las entidades del Grupo que posea Apertu o donde
existaun control significativo de lagerencia. Este documento sirve comounmargo
general de gestion del riesgo dentro del grupo. Los Comités ARC de las
subsidiarias deben adoptar los marcos de gestion del riesgo apropiados, enlinea
con el Marco del Grupo y se modifican para cumplir las condiciones locales de
operacion.

2. GESTION DELRIESGO

El riesgo se define como la probabilidad de resultados reales que difieren de los
deseados debido a la incertidumbre. El tamano/intensidad del riesgo se
determina por la probabilidad de ocurrencia del riesgo, asi como el impacto
(resultado esperado vs. resultado real). Esto incluye las desviaciones positivas
(oportunidades) y negativas, teniendo en cuenta de manera especifica que los
riesgos no son puramente negativos.

La gestion del riesgo se refiere a todos los riesgos y oportunidades para crear o
preservarvalor. COSO define la gestion del riesgo como:

“un proceso efectuado por la Junta Directiva, gerencia y otro personal de una
entidad, que se aplicaala estrategia de todalaempresa, disefiado paraidentificar
los eventos potenciales que pueden afectarunaentidady manejarlosriesgos para
estén dentro del apetito de riesgo y proveer una seguridad razonable en relacion
conellogro de los objetivos de la entidad”.

Por lo tanto, la gestion del riesgo es una responsabilidad clave de la gerenciay es
parte integral del proceso interno dentro de Apertu. La gestion del riesgo es una
responsabilidad de todos los individuos dentro de la organizacion y se aplica no
solo al establecimiento de la estrategia, sino también a todo nivel dentro de las
unidades de negocio de Apertu.
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El proceso de gestion del riesgo esta disenado para identificar eventos
potenciales que pueden afectar el negocio a nivel de la subsidiaria o del grupoy
para manejar el riesgo dentro de los niveles de apetito y tolerancia al riesgo que
establezca la Junta Directiva, de forma que sea posible alcanzar los objetivos
estratégicosy delnegocio.

3. FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA GESTION DEL RIESGO

Con el finde desarrollarun proceso consistente y efectivo en la gestion del riesgo
dentro de Aperty, se deben alcanzar los siguientes factores criticos de éxito:

o Unapolitica gestion delriesgo aprobada (porla Junta Directiva);

o« Niveles de tolerancia y apetito de riesgo claramente articulados y
aprobados porlaJunta Directiva;

o Inclusion de los paragrafos apropiados en los Términos de Referencia del
Comité de Riesgo de Auditoria y Cumplimiento;

« Un marco de gestion del riesgo detallado que articule el proceso de
gestion delriesgo y unaimplementacion consistente dentro del Grupo;

e« Elcompromiso de la gerenciaejecutiva anivel del Grupoy de la Subsidiaria
como soporte al proceso de gestion del riesgo y el manejo de una cultura
deriesgo dentro delnegocio;

« Competencia suficiente, capacidad y soporte del CRO y recursos de
riesgo dentro del Grupo;

o Posesion suficiente deriesgos de la gerencia, cuando se identifican;

o Nivelesde apetitoy tolerancia alriesgo claramente articulados;

e Compromiso para mitigar los riesgos identificados por encima de los
umbrales de apetito;

« Herramientas consistentes, pertinentes y de valor (formatos y tableros)
para apoyarla gestion del riesgo a nivel del Grupo y la Subsidiaria;

« Informaciondelriesgo que seaintegral, exactay oportuna;

o LoOs riesgos deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la
entidad, permitiendo la mas eficiente priorizacion de los esfuerzos y
recursos de la gestiondelriesgo;y

o Interaccion constante entre las funciones operacionales y de
aseguramiento.

4. DOCUMENTOS PRINCIPALES QUE REQUIERE LA GESTION DEL RIESGO

Lafuncion de Riesgos del Grupo utilizara los siguientes documentos y los recursos
deriesgo de la subsidiaria en coordinacion con el proceso de gestion del riesgo:

e« Marco de apetito de riesgo - los documentos de apetito deben crearse a
nivel del Grupo y la Subsidiaria, indicando los niveles de riesgo que son
aceptables. Estos documentos incluyen declaraciones cualitativas y
cuantitativas del apetito de la subsidiaria que estén alineadas con el apetito
del Grupo. Se incluirdn listas de exclusion relativas a practicas y
asociaciones no deseables.

o La politica de gestion del riesgo del Grupo aprobada por el Comité de
Auditoria, Riesgo y Cumplimiento del Grupo. Este documento debe ser
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adaptado a la tolerancia al riesgo de la subsidiaria y lo adopta y aprueba la
Junta Directiva de la subsidiaria por medio del Comité de Auditoria, Riesgo
y Cumplimiento.

e« Marco de gestion del riesgo del Grupo - este documento incluye los
procesosy procedimientos endetalle que llevaacabo Riesgos del Grupoy
los recursos de riesgo de la subsidiaria para apoyar la politica y enfoque
generales de gestion del riesgo. Cada seccion incluye la guia operacional
enrelacion con el formato, cuando es apropiado.

o Términos de referencia del Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento -
este documento debe ser adaptado y aprobado por los Comités de
Auditoria, Riesgoy Cumplimiento de las subsidiarias.

e« Registros de riesgo del Grupo o la Subsidiaria - estos documentos
presentan los riesgos clave a los que se exponen las entidades. El
documento identificay evalua los riesgos y controles y ofrece al lectoruna
vision clara de losriesgos que requierenuna mayor accion que estandentro
delosniveles aceptables deriesgo. Se trata de evaluaciones detalladas de
riesgosy controles, que suelenrealizarse a nivel funcional o departamental
y que se aplicaran cuando sea factible (es decir, cuando el perfil de riesgo
ofrezca garantias suficientes, no se aplicaran los registros de riesgos)
teniendo en cuenta la complejidad, el tamanoy la capacidad de recursos.

o Perfilesderiesgo del Grupo olas Subsidiarias - estos documentos evaluan
y reportan los riesgos (cuando aplique) segun aparecen en la taxonomia de
riesgo del Anexo A. Esto ofrece una vision completa de los riesgos y
controles enla entidad por medio de un documento resumido/completo.

5. MATRIZ DE AUTORIDAD PARA LA GESTION DEL RIESGO

La siguiente tabla presenta la rendicion de cuentas, responsabilidad y lineas de
reporte para los adversos componentes del proceso de gestion del riesgo:

A cargo (R) Individuo orola cargo del desarrollo delatarea

Responsable (A) Persona o rol que es el responsable final por el desarrollo de la tarea de
manera satisfactoria, esencialmente porla aprobacion del trabajo de la
persona a cargo.

Consultado (C) Aquellos cuyainformacion se usa parallevar acabo latarea
Informado (l) Quienesrecibenlainformacion sobre el estatus dela tarea
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Pasoenel
procesode
gestiondel

riesgo (enlinea
conISO31000)

Actividad

Comitéde Comité Funcién Recurso
Auditoria, Ejecutiv de de
Riesgoy odela Riesgo Riesgos

Cumplimi  Subsidia del dela
entodel ria Grupo  Subsidiari
Grupo Apertu aApertua

Términos de Posesion del proceso deriesgo
referencia §
Formalizacion de la Politica de A | R |
Gestion del Riesgo de Apertu
Mejora del vencimiento del Marco de A (o R C
Gestion del Riesgo de Apertu - Grupo
Mejora del vencimiento del Marco de | C A R
Gestion del Riesgo de Apertd -
Subsidiaria
Produccién de la Evaluacion de A | R C
Aseguramiento Combinado
Evaluacionde |dentificacion y evaluacion del riesgo | A C R
Riesgo por medio del andlisis de KPIs, KRIs,
(identificacion | apetitoytolerancia deriesgo
delriesgo;
analisis de
riesgoy
evaluaciéonde
riesgo)
Registrode Diligenciamiento del registro de I A C R
riesgoy perfil riesgo y calificacion, de acuerdo con
el impacto y probabilidad sobre una
base inherente y residual
Registrode Diligenciamiento del registro de | - C&R -
riesgoy perfil riesgo del Grupo (riesgos,
del Grupo calificaciones, planes de accion), con
lapresentacion de unavision del perfil
deriesgo delnegocio completo
Tratamientode | Documentacion de planes de accién | A C R
riesgos para mitigar riesgos mayores a la
tolerancia al riesgo de Apertu
Monitoreoy Monitoreo continuo de los planes de C A | R
revision accion para la gestion del riesgo de
Apertu
Monitoreo del cumplimiento de Ila | C R ©
politica de gestion del riesgo de b y
reporte de incumplimientos
Reportede Produccion de todos los reportes de C A C R
riesgos riesgo que serequieran
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Evaluacionla Definicion de los términos de | A
calidad del referencia y  frecuencia  del

proceso de aseguramiento de calidad

riesgo

6. DILIGENCIAMIENTO DEL DOCUMENTO DE PERFIL DERIESGO

El documento de perfil de riesgo presenta una vision consolidada del riesgo y
control de la entidad. El formato lo provee la funcion de Riesgo del Grupo y se
modifica para ajustarlo a las necesidades de la Junta Directiva y/o entidades del
Grupo. Eldocumento requiere que porlo menos se registre lo siguiente:

Apertd Colombia S.A.
Nit. 200189642-5

“Resumen Ejecutivo” - un resumen de alto nivel y conciso del ambiente de
riesgoy control. Este cumplira conel propdsitoderesaltarlosriesgos clave,
proyectos clave en proceso y los eventos significativos que han ocurrido.
Esto puede indicar riesgos emergentes que probablemente impacten la
entidad.

“Programa de gestion del riesgo” - una evaluacion de la madurez en la
gestion delriesgo de la entidad, medida contralos requerimientos de este
documento, asicomo otras politicas o marcos de gestion del riesgo dentro
del Grupo. Este programa considera las estructuras d cuentas, recursos,
reportesy marcos/politicas.

“Calificacion del riesgo” - es la calificacion del riesgo de acuerdo con la
determinacion de la evaluacion del impacto y probabilidad que proveen el
resultado de la calificacion de riesgo, segun la matriz de riesgo que se
detallamas adelanta en este documento.

“Impacto” - se refiere al impacto potencial (financiero y no financiero) en
Apertu si el riesgo se materializa - tipicamente es llamado consecuencias o
efectos. Los siguientes impactos deben ser considerados cuando se
hacen evaluaciones deriesgo:

o Financiero - impacto monetario directo (p.ej. dinero robado por
medio de un fraude).

o Operacional - impacto sobre las actividades operacionales del
negocio (p.ej. una huelga de empleados que resulta en la falta de
personal oara atenderlos clientes).

o Regulatorio - multas, penalidades o sanciones de los reguladores
(p.€j. el regulador de crédito suspende la licencia para otorgar
crédito).

o Legal - litigacion o disputas contractuales que tipicamente
requieren el apoyo legal (p.ej. tener que resolver una disputa
contractual enuna corte conla ayuda de profesionales enleyes).

- Reputacional - danos a la imagen de la entidad (percepcion
negativa de la entidad) que pueden causar la pérdida de clientes
existentes y potenciales o la ruptura de relaciones con otros
participantes.

“Probabilidad” - se refiere a la probabilidad de ocurrencia del evento de
riesgoy que elriesgo se materialice.
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o “Racionalizacion de Calificacion” - esto explica las calificaciones
atribuidas al riesgo y considera: la debilidad identificada, incidentes que
hayan ocurrido, evaluacion del manejo de los controles pertinentes y/o
riesgos emergentes. Esta esla sustanciacion parala calificacion delriesgo.

o “PlanesdeAccion” -serefiere alasacciones de mitigacidon que la gerencia
(duefo del riesgo) debe poner en practica para reducir el riesgo a un nivel
aceptable/tolerable.

« “Indicadores de Riesgo Clave” - mediciones alineadas con los
riesgos/controles clave que son sensibles alos cambios en el ambiente de
control y proveen una indicacion del nivel de riesgo. Estos indicadores se
alinean con el apetito de riesgo y cuentas con umbrales que establecen
niveles de riesgo aceptablesyno aceptables.

Los riesgos emergentes son eventos de riesgo percibidos como potencialmente
significativos, pero que no se entienden en su totalidad o no tiene un efecto
inmediato. Los posibles riesgos emergentes deben ser identificados de manera
continua y se siguen los criterios de evaluacion que se definen en el marco de
riesgos.

Debe tenerse en cuenta que no todos los riesgos identificados aparecen
necesariamente como riesgos comunes en las diferentes subsidiarias del Grupo.
Es posible que existan riesgos especificos de la subsidiaria que son Unicos en un
territorio.

7. DILIGENCIAMIENTO DEL REGISTRO DERIESGO

En necesario que las entidades mantengan los registros de riesgo para informar el
perfil de riesgo. Son esencialmente mas detallados y a nivel funcional o de unidad
de negocios. Losregistros de riesgo tener porlo menos los siguientes campos:

« "Proceso" -elproceso/actividad principal que dalugara

o CategoriadeRiesgo Nivel1” - de acuerdo conlataxonomiadelriesgo (1de
las 5 categorias primarias de riesgo).

o “Categoria de Riesgo Nivel 2” - las categorias de sub-riesgo de acuerdo
con la taxonomia del riesgo (Anexo A).

o “Descripcion del riesgo”- texto que indica los es el riesgo y como se
materializa.

o "Subcategoriaderiesgo" - la subcategoria de riesgo mas relevante segun
la Taxonomia de Riesgos aprobada que aparece en el marco de Gestidén de
Riesgos.

e “Controles clave” - el control clave se relaciona directamente con el
riesgo. Esto debe discutirse conla gerenciaejecutiva. Los controles deben
relacionarse con el riesgoy se evallan en suidoneidad de disefo.

« “Impacto” - serefiere alimpacto potencial (financiero y no financiero) en
Apertu si el riesgo se materializa - tipicamente es llamado consecuencias o
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efectos. Los siguientes impactos deben ser considerados cuando se
hacen evaluaciones deriesgo:

o Financiero - impacto monetario directo (p.ej. dinero robado por
medio de unfraude).

o Operacional - impacto sobre las actividades operacionales del
negocio (p.ej. una huelga de empleados que resulta en la falta de
personal oara atenderlos clientes).

o Regulatorio - multas, penalidades o sanciones de los reguladores
(p.€j. el regulador de crédito suspende la licencia para otorgar
crédito).

o Legal - litigacion o disputas contractuales que tipicamente
requieren el apoyo legal (p.ej. tener que resolver una disputa
contractual enuna corte conla ayuda de profesionales enleyes).

o Reputacional - dafios a la imagen de la entidad (percepcion
negativa de la entidad) que pueden causar la pérdida de clientes
existentes y potenciales o la ruptura de relaciones con otros
participantes.

o Probabilidad” - se refiere a la probabilidad de ocurrencia del evento de
riesgoy que elriesgo se materialice.

« “Riesgo inherente” - se refiere al nivel de riesgo antes de considerar la
efectividad del control. Se calcula como el producto del impacto y la
probabilidad.

« “Riesgo residual” - se refiere al nivel de riesgo después de considerar la
efectividad del control. Ver lo siguiente para calificar el riesgo residual. Se
calcula como la calificaciéon del impacto multiplicada por la calificacion de
probabilidad.

« "Efectividad" - Evalue laefectividad del control. ;Hacelo que debe hacer?
;Funciona segun lo previsto?

« “Racionalizacion de Calificacion” - esto explica las calificaciones
atribuidas al riesgo y considera: la debilidad identificada, incidentes que
hayan ocurrido, evaluacion del manejo de los controles pertinentes y/o
riesgos emergentes. Esta esla sustanciacion parala calificacion delriesgo.

« “Duenodelriesgo” -serefiere alapersonaque poseeelriesgoyquiensera
responsable por mitigar las acciones de un riesgo para reducirlo a un nivel
aceptable o ‘tolerable’. El dueno del riesgo puede delegar a un tercero
dentro de su equipo, pero no pierde la responsabilidad final sobre él.

o« “Plande Accion” - se refiere a las acciones de mitigacion que la gerencia
(duefio del riesgo) debe poner en practica para reducir el riesgo a un nivel
aceptable/tolerable.

« "Fechaobjetivo" - fechaenlaque se aplicara/alcanzara el plan de accion.

Elrecurso deriesgo debe cuestionarala gerencia ejecutiva sino estande acuerdo
con la informacion que reciben. La gerencia ejecutiva continuara siendo la
responsable final delriesgo, pero elrol delrecurso de riesgo es cuestionar cuando
seanecesarioy apropiado.
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A continuacion, se presentan mayores detalles en relacion con tales
calificaciones.

5 iatastro!ico Un impacto que se considera mas alla de la capacidad de

manejo o recurso de los participantes y como resultado,
amenaza la supervivencia de Apertu.

4 Significativo | El impacto amenazaria la capacidad de logro de los
objetivos de Apertu en el término medio.

3 Moderado El impacto amenazaria la capacidad de logro de los
objetivos de Apertl enel corto plazo.

2 Menor Elimpacto seriauna amenaza menorala capacidad delogro
de los objetivos de Apertu.

1 Insignificante = Elimpacto seria absorbido dentro de los costos de manejo
diario delnegocio de Apertu.

Probabilidad

5 Casiseguro Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

i I
(>80-100%) (casiregularmente)

4 Altamente Probablemente ocurrira
probable

(>60-80%)

3 Probable Puede ocurrir en algun tiempo
(>40-60%)

2 Improbable Puede ocurrireninstancias aisladas
(>20-40%)

1 Raro Solo ocurrira en circunstancias excepcionales

(0-20%)

Los numeros que correspondan a las respuestas mas apropiadas de acuerdo con
la gerencia, deben incluirse en las columnas de impacto y probabilidad en el
registro de riesgos (p.ej. 1, 2, 3, 4, 5). Las cifras en estas dos columnas deben
multiplicarse para obtener el valor de calificacion del riesgo (inherente o residual).
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La cifra en la columna de calificacion del riesgo debe ser evaluada contra la
siguiente matriz para determinar la calificacion del riesgo. Una descripcion de
cada clasificacion (por color) aparece a continuacion de la tabla.

Probabilidad

Improbable (2) Posible (3) Probable (4) Casi seguro (5)
caswetco® - Ao® o Al R "

Impacto

Significativo (4) Tolerable (4) Tolerable (8) Alto (12)

Moderado (3) Aceptable (3) Tolerable (6) Tolerable (9) Alto (12) Alto (15)
Menor (2) Aceptable (2)  Aceptable (4) Tolerable (6) Tolerable (8) Tolerable (10)
Insignificante (1) Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable

M (2) (3) (4) (5)

Evaluacion Descripcion

general

Requiere su inmediato escalamiento para la accion de la Gerencia Ejecutiva. Tales
riesgos sonun detrimentoinminente y potencial debido aimpactos severos.
Requiere una atencion pronta de la gerencia ejecutiva y posiblemente de la Junta

Directiva. Debe ser comunicado inmediatamente al Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento que tiene que monitorearlo por medio de mitigacion.

Requiere la atencion del dueno del riesgo ejecutivo para mitigar el riesgo. Es necesario
reportar al Comité de Auditoria, Riesgoy Cumplimiento. El Comité de Auditoria, Riesgo
y Cumplimiento necesita monitorear la implementacion de las medidas de mitigacion
delriesgo que se propongan.

Tolerable Se requiere la mitigacién de la gerencia en el corto y mediano plazo. Auditoria interna
valida y evalua el disefio y efectividad de los controles para mitigar la exposicion al
riesgo. Sujeto a monitoreo por medio del registro de riesgo pero no probable de ser
presentado en el tablero deriesgo, amenos que el riesgo aumente.

Aceptable Controles en funcionamiento para mitigar el riesgo. Estos riesgos deben ser incluidos
en el plan anual de auditoria interna para su validacion. Auditoria interna valida y evalua
el diseno y efectividad de los controles para mitigar la exposicion al riesgo. Sujeto a
monitoreo por medio del registro de riesgo pero no probable de ser presentado en el
tablero deriesgo, amenos que el riesgo aumente.
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8. TRES LINEAS DE DEFENSA

Elmodelo de las tres lineas de defensa diferencia los roles y responsabilidades de
los 3 grupos mas importantes de participantes que tienen la tarea de asegurar la
gestiondelriesgo. Sonlos siguientes:

lalinea de defensa - Linea Gerencia

La Gerencia (es decir, quienes tienen la tarea de asegurar el desempeno
operacional), representa la primera linea de defensay es la forma ‘mas fuerte’ de
defensa en contra de los riesgos. La Gerencia es la encargada final de gestionar
los riesgos dentro de sus areas de control.

2alineade defensa

Lasegundalinea de defensarepresentafuncionestalescomolagestiondelriesgo
o cumplimiento que no dependen de las operaciones y soportan la
implementacion de los marcos, herramientas y procesos requeridos.

3alineade defensa

La 3a linea de defensa se refiere a las funciones de aseguramiento, tales como
auditoria interna y auditoria externa. Tipicamente, estas funciones llevan a cabo
evaluaciones independientes sobre el ambiente de control interno, lo que
contribuye al aseguramiento provisto. La 3a linea de defensa también sirve para
identificarriesgos, mientras desarrollan sus responsabilidades de aseguramiento.

9. CONSULTORIA

Los recursos de riesgo del Grupo deben consultar cuando sea necesario con
Riesgos del Grupo. Una de las funciones principales de Riesgos del Grupo es
asistir y soportar a recursos de riesgo de la subsidiaria para asegurar estan
suficientemente capacitadas y empoderadas para llevar a cabo las funciones de
gestiondelriesgo.
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10.CONTROL DE CAMBIOS

Elaboro Reviso Autorizd
Puesto | Gerentederiesgosy ARC Committee ARC Committee
cumplimiento
Nombre LinaHernandez ARC Committee ARC Committee

Version Fecha Descripcion del cambio

revision

con la nueva codificacion y
formato.

002 30/11/2022 LinaHernandez | Cambio de logo.
Actualizacion a la
introduccion, objetivo.

Adicion numeral 5.1.2 a las
directrices, eliminacién del
numeral que trata sobre el
uso de las instalaciones de
la compafia para el
desarrollo de actividades
personales o externas a la
companfia y actualizacion
sobre los numerales 6y 8.
003 21/05/2024 LinaHernandez = Cambio de diseno de
plantilla de politica.
Eliminacién de introduccion
y adicion de propdsito y
alcance. Adicion de gestion
de riesgo. Adicién de
factores de éxito.
Actualizacion a la matriz de
autoridad parala gestionde
riesgo. Adicion de
diligenciamiento de perfil
de riesgos,
diligenciamiento de
registro de riesgos, de
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lineas de defensa vy

consultoria.
004 17/06/2026 Miguel Ballestas  Cambio de diseno de
Bilbao plantilla y marca Bayport

por Apertu.

11. FORMATO

Codigo Nombre del formato

12. MARCO DE REFERENCIA

NA NA NA

Marco dereferencia externa

1 NA NA

Marco dereferenciainterna

13. GLOSARIO
\| Nombre
NA ‘ NA
Términosy definiciones
N° Nombre ‘
‘ NA ‘ No aplica ‘
Siglas
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14. ANEXO A: Taxonomia de Riesgos Apertu

Categoriade

Riesgos

Riesgo
estratégico

Riesgo
financiero

Riesgo
operacional

Riesgo de
mercadoy
liquidez

Apertd Colombia S.A
Nit. 900189642-5

Categoria de Sub-riesgos

Ambiental (ambientenatural)

Social (incluyendo socioecondmicoy
politico)Fuerzas competitivas (incluida
la estructuradelmercadoylacultura

empresarial)

Innovacion

Modelo de negocios
Estrategia de negocios
Contabilidad y reportes
Presupuestosy proyecciones

Desempeno financiero (ingresos,
volumenes, costos, flujo de efectivo,

rentabilidad)

Impuesto (tasa efectiva de impuestos)

Capitalhumano
Informacion

Tecnologia (incluyendo cyber riesgo)

Activos fisicos

Juridico (incluyendo contratos,
litigacion, compromisos)
Regulatorio

Ejecucidn, entregay gestionde
procesos

Productos y/o procesos de negocios

Interrupcion de negocios (BCP)
Fraudeinterno
Fraude externo

Gestion del cambio (incluyendo la

gestidon de proyectos)
Gestion de terceros
Macro-economico

Financiamiento (incluye la estructura,

adecuaciony costo de capital)

Liquidez (financiacion, acceso de
capital, errores en flujos de efectivo)
Inversion (concentracion, desempeno)

Tasadeinterés
Tasa deinflacion
Tasa de cambio

Gobiernoy cultura(incluyendola etica)

/\ aperty

Definicion de
Categoriade
Riesgos

Elriesgo estrategico
se define comoun
evento que puede
ocurriry afectarde
manera adversa el
logro de los objetivos
estratégicosyde
negocios de Apertu.

Elriesgo financiero se
define comouna
volatilidad
inesperadade
retornos.

Elriesgo operacional
se define como el
riesgo de pérdida
como resultado de
procesosinternos,
personal o sistemas
inadecuados o
fallidos, o de eventos
externos.

Elriesgo de mercado
se define comolas
pérdidas atribuibles
al desempeno
general delos
mercados financieros
También se refiere al
riesgo sistémicoyno
puede eliminarse por
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mediodela

diversificacion, a
pesar que cubrirse.

Riesgo de Modelo (producto/supuestos del Elriesgo de crédito
crédito cliente) se define como el
Provisiones (NIIF, deterioro del valor, riesgo de que una
modelo de provision) contraparte incumpla
Riesgo deimpago con cualquier tipo de
Recobros (cobros de impagos) deuda alnohacerlos
pagos requeridos.
Riesgo de Suscripcion (y modelizacion) Riesgo de perdida
seguros Reservas soportado por
Gestion de siniestros aseguradorasy
Administracion de pdlizas (cobro, pago, ' reaseguradoras.
cambios de pdliza, control de Puede adoptarla
versiones) formade un pasivo
Experiencia en siniestros infravalorado
Fallos y rescisiones Reaseguro derivadode
operaciones no
pagadas suscritasen
anos anteriores (es
decir, aplicadas a
polizas vencidas) o de
operaciones actuales
infravaloradas
(es decir, pdlizas no
vencidas).
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